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UNTERKUNFTSINFO – DIGITALER URLAUBSBEGLEITER

INFORMIEREN SIE IHRE GÄSTE INDIVIDUELL, SCHNELL UND AUF MODERNE WEISE

Schon auf der „Willkommen-Seite“ werden unter 
„Tipps heute“ ihr Angebot angeteasert/plakativ 
visualisiert. 

„Quick-Service“ - Button wie

• Rezeption anrufen
• Zimmerservice
• Brötchenservice
• Tischbestellung
• Kofferservice
• WLAN 
• …

führen schnell zu den entsprechenden Infos bzw. 
zum direkten Kontakt. 

Mit dem „Upgrade Unterkunftsinfo“ erweitern Sie den „digitalen Urlaubsbegleiter“ ihrer 
Destination mit allen relevanten Infos, Angeboten und Services ihres Betriebs.

Versorgen Sie ihre Gäste digital  - vor und während des Aufenthaltes – rund um die Uhr, 
24 Stunden mit ihren aktuellen Informationen. 

Der digitale Concierge unterstützt Sie eine intensive Gastgeber-Gast-Beziehung aufzubauen. 
Mehr Service – mehr Umsatz!
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Unter dem Menüpunkt „Unterkunft“ finden Gäste 
ihr Angebot, als auch wichtige Infos.

So können Angebote aus den Bereichen

• Wellness & Spa

• Sport & Freizeit

• Kulinarik

• Special

platziert werden.
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Auch die hauseigenen Events/Programme werden 
mittels Wochentag-Slider in Abhängigkeit zum 
jeweiligen Aufenthaltszeitraum angezeigt.

Wobei die Aktivitäten nach Programmtypen

Sport, Kinder, Familie, Kulinarik, Kultur, Wandern,
Wellness, …

unterteilt werden.

Definierbare Verfügbarkeitszeiten regeln ohne 
mühsame Datenwartung die korrekte Anzeige über 
die ganze Saison hinweg.
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Untern dem Untermenüpunkt „Information“ befinden 
sich „Weitere Infos“ und „Services“.  

So kann der Gast die „digitale Hotelmappe“ mit allen
Infos von A-Z einsehen, mittels „Lage der Unterkunft“ 
(Coming-Home-Funktion) schnell zurück zum Betrieb 
navigieren und die von Ihnen bzw. Partnern 
bereitgestellte Services, wie z.B.

• An- und Abreiseinfos
• Shuttle Services/Taxidienste
• Parkinfos
• Zimmerservice
• …

abrufen.
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Ein überschaubarer Backoffice-Zugang ermöglicht Ihnen die Informationen aufzubereiten 
bzw. zu aktualisieren.

Hier können Sie Specials als „Highlights“ definieren, Verfügbarkeiten eintragen, direkte 
Kontakte einstellen und zur optisch perfekten Aufbereitung ihre Informationen aus einer 
Vielzahl von professionellen, mit Datenrechten versehen Bildmaterialien wählen.

Im Rahmen der Beauftragung ist eine telefonische Einweisung vorgesehen.

Wir haben Ihr Interesse geweckt?
Ramon Ram
+43 664 9678393
feratel media technologies AG
pia-support@feratel.com

mailto:pia-support@feratel.com
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AUFTRAG – UNTERKUNFTSINFO DIGITALER URLAUBSBEGLEITER

KUNDENINFORMATION

Betriebsname/Firmenname: _______________________________________________________

Kontaktperson: __________________________ Tel.Nr.: _________________________________

Adresse (Straße, PLZ, Ort): ________________________________________________________

UID-Nr.: __________________________________E-Mail: _________________________________

 Eigener Menüpunkt „Unterkunft“ im Rahmen des „digitalen Urlaubsbegleiter“ der Destination

 Darstellung von hauseigenen Angeboten, Services und Informationen

 Darstellung von Programmen/Aktivitäten/Highlights/Tagestipps

 Backoffice-Zugang zur Datenwartung

SERVICEDETAIL

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der feratel media technologies
AG, die auch unter www.feratel.at abrufbar sind. Als Gerichtsstand / Erfüllungsort gilt Innsbruck als vereinbart.
Bis zur vollständigen Bezahlung bleiben alle Lieferungen und Leistungen im Eigentum der feratel media technologies
AG. Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben in EUR und sind jährlich im Voraus fällig.
Die Mindestvertragsdauer beträgt 1 Jahr (12 Monate) ab Leistungsbeginn (Tag der Freischaltung). Sollte der Vertrag
nicht 6 Monate vor Ablauf von einem der beiden Vertragspartner schriftlich (per Fax oder Brief) gekündigt werden,
verlängert er sich automatisch um jeweils 12 Monate. Dem Auftraggeber wird ein 1-monatiges Vertragsrücktrittsrecht
eingeräumt. Es wird ausdrücklich Wertbeständigkeit des Entgeltes vereinbart. Als Maß der Berechnung der
Wertbeständigkeit dient der Index der Verbraucherpreise 2015 oder ein an seine Stelle tretender Index. Eine
Wertanpassung nach oben oder unten erfolgt nur dann, wenn sich die Ausgangsindexzahl um mehr als 5% erhöht
oder vermindert. Ausgangsindexzahl ist jene Zahl, die in dem Monat veröffentlicht wird, in dem die Unterfertigung
dieser Vereinbarung erfolgt. Wird die 5% Grenze überschritten, so ist die gesamte Erhöhung oder Ermäßigung zu
berücksichtigen. Die neu errechnete Indexzahl bildet die Ausgangsbasis für die Errechnung der weiteren
Veränderungen. Macht die FERATEL von ihrem Recht auf Anhebung des Entgeltes, wenn auch über einen längeren
Zeitraum, keinen Gebrauch, so ist damit kein Verzicht auf die Geltendmachung der Wertsicherung verbunden.
Die in diesem Vertrag enthaltenen Rechte und Pflichten gehen ohne Änderung beiderseits auf die jeweiligen
Rechtsnachfolger der Vertragspartner über und verpflichten sich die Parteien daher, diese auf die jeweiligen
Rechtsnachfolger ausdrücklich zu überbinden. Die Bereitstellung des Moduls ist an die MeldeClient-
Lizenzvereinbarung Destination/feratel gebunden.

VERTRAGSUNTERZEICHNUNG DES KUNDEN
Ort und Datum: Unterschrift und Name in 

Blockrift (event. Stempel):

KOSTEN

Laufender Betrieb EUR   300,-- netto/Jahr

Aufschaltung & telefonische Einweisung EUR    125,-- netto/Jahr
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